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...de mar j6l vagyunk. Hétfén rajottiink: nem igaz, hogy a
Vildgegyetemet a fizika térvényei iranyitjak, kizarélag Murphy
torvényein alapszik minden. Keddre belattuk, Murphy optimista
volt. Ma bocsanatot kériink érte.

Egy szoftverfrissitéssel kezd6dott

A raktarban egy Uj szoftvert allitottunk hadrendbe hétfo reggel. Szikséges volt a valtas, hogy a 30
szazalékkal megn6vekedett raktarkapacitasunkat kihasznalva nagyobb arukindlatot tudjunk kezelni. Tébbek
k6z6tt minimalizaljuk a hibds termékkiadast és elkertiljiik az ebbdl adodd bosszusagot. Az Uj rendszertdl azt
varjuk, hogy a régi gyorsasagunkkal és nagyobb megbizhatdsaggal fogjuk tudni megoldani a megnévekedett
aruforgalmat.

Minden gy indult, hogy egy kis betanuldssal és atszervezéssel atallunk az Uj rendszerre és abban
reménykedtiink, hogy Te, Kedves Vasarld, ebbdl nem veszel észre semmit. Neked csak a végeredményt
kellett volna meglatnod, hogy gyorsabb és kényelmesebb lesz a raktéri kiadas. A kihelyezett monitorokon
pedig nyomon kdvetheted, hol tart a rendelésed dsszeallitasa, mikor kdvetkezel.

Beszélt valaki Mr. Murphyvel?

De egy aprd hibat elkbvettiink, nem egyeztettiink Mr. Murphyvel. Azutan bekdszontétt a kedd és nyakunkba
kaptunk egy kedves kis aramsziinetet, ledlltak a szerverek, a szoftver és minden. Mindig 6riliink, hogy ilyen
sokan jartok hozzank nap, mint nap, de kedden Te biztosan nem 6riiltél nekiink. Feltorlddott a rengeteg
kiszallitasra varo rendelés, elszallt néhany nyomtatasra vard szamla és dsszejott egy szép hosszu sor a
raktari kiadas elétt.

A raktarosoknak készoniink mindent

Most latszott igazan, hogy egy normalis napon hany tigyfelet szolgalnak is ki raktarosaink, gyorsan és
pontosan. A kigydzo sorbdl lathattuk ezt mi is, és Te is. Nem igy akartuk. Azutén visszajétt a ,villany” és a
raktarban dolgozé kollégaink megfeszitett munkaja révén kb. masfél 6ra alatt (rra lettiink a rendkiviili
allapoton.

Bocsanatot kériink!

Tdled, Kedves Vevénk, aki részt vettél ebben az Griiletben, eztton kériink elnézést. A Te draga idédet
raboltuk el, és sajnaljuk, hogy igy lattal minket, smink nélkl, kialvatlanul és idegesen. Készonjiik, hogy
ebben a nehéz id6ben is kitartottal mellettiink és igérjik, hogy mindent megtesziink, hogy megkiméljiink a
hasonld élményektdl.
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